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Termos e Condicoes de Uso e de Abertura de
Conta

APRESENTACAO

Estes Termos e Condicdes de Uso de Abertura de Conta regula todos os direitos,
obrigacodes e sdo aplicdveis a utilizacdo do site e aplicativo da E.B. Money, além de
condi¢des gerais para abertura, manuteng¢do, movimentagdo e encerramento da Conta
de Pagamento, bem como prestac@o dos servicos de Transacdes de Pagamento e
produtos relacionados ao Usudrio junto & E.B. Money.

Ao acessar o site e aplicativo, vocé expressamente aceita e concorda com as
disposicoes destes Termos e Condicdes de Uso para o Site e Aplicativo da E.B Money.
Portanto, é importante que vocé leia atentamente esses Termos e Condicdes de Uso
antes de utilizar o nosso site e aplicativo. Caso vocé ndo concorde com os Termos e
Condicdes de Uso, vocé ndo deve utilizar o nosso site e aplicativo.

A E.B. Money oferece ao usudrio/cliente uma conta digital sem custo mensal e
sem taxas de adesdo, para que, apos carregamento de saldo, possa realizar
transacgdes financeiras, como pagamento de contas, transferéncias e saques.

GLOSSARIO

(i) APLICATIVO EB Money: pdgina eletronica disponibilizada (pdgina da
web) pela E.B. Money Ativos Ltda., CNPJ n°® 11.270.811/0001-29, por meio do qual
os Clientes poderdo acessar os produtos e servicos da E.B. Money.

(ii) BACEN: Banco Central do Brasil.

(iii) CANAIS DE ATENDIMENTO: todos os instrumentos e canaqis
disponibilizados pela E.B. Money para que o Cliente, por meio de seu Usudrio
Master, entre em contato conosco, incluindo atendimento telefénico e e-mail,
disponivel no Aplicativo E.B. Money.

(iv) CHAVE PIX: informacdo relacionada ao titular de uma conta
transacional, que pode ser e-mail, telefone, CPF/CNPJ ou Chave Aleatodriq,
armazenada no Diretério de ldentificadores de Contas Transacionais (DICT),
vinculando uma Conta Transacional ao titular com a finalidade de facilitar o
processo de iniciacdo de transacdes de pagamento e de mitigar o risco de fraude
em transacoes no dmbito do Pix.
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(v) CONTA DE PAGAMENTO: significa a conta de registro do tipo pré-paga
detida em nome do Usudrio, utilizada para a execucdo de Transacdes de
Pagamento.

(vi) DIAS UTEIS: quaisquer dias, exceto sdbado, domingo ou outro dia em
que os bancos comerciais estiverem autorizados a fechar, conforme
estabelecido pelo BACEN. Para fins de pagamentos através de débito na Conta,
somente feriados nacionais, conforme decretado pela legislacdo nacional
vigente, ndo serdo considerados Dias Uteis. E para fins de pagamentos através
de boletos, ndo serdo considerados Dias Uteis os feriados nacionais, conforme
decretado pela legislagdo nacional vigente, bem como feriados decretados na
Cidade e no Estado de Sdo Paulo/SP, nos termos da legislacdo vigente aplicavel.

(vii) DOMICILIO BANCARIO: é a conta detida em instituicéo financeira ou de
pagamentos, excluida a E.B. Money, podendo ou ndo ser de titularidade do
Usudrio.

(viii) PIX: arranjo de pagamentos instanténeos instituido pelo BACEN, nos
termos da Resolu¢cdo BACEN n° 1, de 12 de agosto de 2020.

(ix) TCU: sdo estas condicdes gerais, e os Termos e Condi¢cées de Uso do
Aplicativo E.B. Money.

(x) TED: transferéncias Eletrénicas Disponiveis.

(xi) TEF: transferéncia entre contas E.B. Money.

(xii) TRANSACOES DE PAGAMENTO: significa a ordem de transferéncia de
recursos entre Contas de Pagamento internas, ou de outras instituigoes.

(xiii) TRANSACOES: sdo as operacdes financeiras que envolvam a
movimentac¢do da Conta, incluindo, sem limitacdo: (i) TED para contas mantidas
pela Empresa ou por terceiros junto a outras instituicées financeiras ou de
pagamento, (ii) TEF entre contas no Aplicativo E.B. Money (TEFs e TEDs em
conjunto denominadas “Transferéncias”); (iii) transacdes realizadas no dmbito
do Pix; e (iv) lancamentos a débito ou a crédito, incluindo, por exemplo, o
pagamento de boletos e o recebimento de transferéncias.

(xiv) USUARIO: pessoa juridica titular da conta de pagamento, registrada e
cadastrada junta a E.B. Money.

(xv) USUARIO MASTER: é o procurador, pessoa fisica, sécio, representante
legal, ou terceiro, indicado pela Empresa na proposta de contratagdo e/ou apds
0 primeiro acesso a conta mantida junto a E.B. Money, ou por meio de eventuais
outros canais disponibilizados pela E.B. Money, constituido na forma do estatuto
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ou contrato social da Empresa, para, por conta e ordem da Empresa, representd-
la em seus interesses perante a E.B. Money.

(xvi) USUARIO RECEBEDOR: pessoa fisica ou juridica que, no processamento
do Pix, tem a sua conta transacional creditada.
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1. Formas de Atualizacao do Termos e Condicoes de Uso

Informamos que nosso Termos e Condicdes de Uso, assim como os conteudos e
as funcionalidades dos nossos canais, poderdo ser atualizados a qualquer momento
seja por questdes tecnoldgicas, legais ou com relacdo a inclusGdo de novas
funcionalidades, e serdo atualizadas todas as vezes que a E.B. Money entender
necessdrio realizar as alteracdes. Sempre que vOCé acessar novamente o site e
aplicativo e tiver havido alteracées, estas estardo publicadas no site e aplicativo, e
desta forma ao utilizar novamente, vocé automaticamente concorda com das
alteracdes inseridas neste Termos de Uso.

2. Criacao da Conta de Pagamento e Cadastro

2.1 O Usudrio contrata junto & E.B. Money a abertura de conta de pagamento
pré-paga, de sua titularidade, para o recebimento e transferéncia de recursos
relativos & liquidacd@o de Transagdes de Pagamento realizadas no dmbito da
infraestrutura de pagamentos da E.B. Money.

2.2. Para a abertura da Conta de Pagamento e utilizacdo dos servigcos de
pagamento disponibilizados pela E.B. Money, o Usudrio deverd ter criado o seu
Cadastro e informar dados referentes d empresa e seus administradores.

221 O Usudrio declara que forneceu todas as
informacdes/documentos solicitados e autoriza esta a realizar,
por si prépria ou por meio de terceiros contratados, todas as
consultas e verificacdes necessdrias para confirmar as
informagdes/documentos fornecidos.

222. As informacdes e documentos fornecidos pelo Usudrio
deverdo ser completos, preenchendo-se com informacdes
exatas, precisas e verdadeiras, sendo o Usudrio o unico
responsdvel pelos dados fornecidos. Todas as informacdes
prestadas pelo Usudrio a E.B. Money no dmbito de seu Cadastro
s@o consideradas verdadeiras, e o Usudrio declara-se o unico
responsdvel pela veracidade de tais informacdes e ciente e de
acordo com todos os termos que lhe foram apresentados.

2.2.3. O Usudrio concorda e autoriza que todas as informacodes
fornecidas & E.B. Money, serdo incluidas nos registros da E.B.
Money, a fim de cumprir as obrigacdes regulatérias e autoriza a
E.B. Money a compartilhar as informacdées que constam no
respectivo Contrato, seus anexos e demais documentos
pertinentes sempre que necessdrias d execucdo dos servicos
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prestados ou ao cumprimento de obrigacdes regulatorias perante
autoridades brasileiras. A E.B. Money se compromete a manter e
exigir a confidencialidade dessas informacdes, bem como que
seja respeitada a Lei Geral de Protecdo de Dados sempre que
aplicavel e respeitada a boa-fé.

224. A E.B. Money podera solicitar, a qualquer tempo,
informacdées e documentos adicionais a fim de garantir a
veracidade das informacdes cadastrais do Usudrio.

2.3. A Conta de Pagamento contratada junto a E.B. Money é Unica e
intransferivel, sendo atribuida aos Usudrios indicados.

24, O Usudrio se compromete a manter suas informacdes cadastrais junto &
E.B. Money atualizadas, comunicando quaisquer alteracées em suas condi¢cées
no prazo de 10 (dez) dias corridos da respectiva alteracdo, sob pena de arcar
com qualquer 6nus ou prejuizo sofrido pela E.B. Money em fun¢do do ndéo
cumprimento desta obriga¢cdo, podendo, ainda, a E.B. Money solicitar eventuais
atualizagdes de tempos em tempos, caso se faga necessdrio.

2.5. A abertura da Conta de Pagamento estd condicionada & aceitacdo prévia
da E.B. Money, de acordo com os critérios de interesse comercial, e fica sujeita a
verificag@o prévia de inexisténcia de irregularidade na identificagéo e/ou nos
dados cadastrais do Cliente, de seu representante legal e/ou de seu procurador,
cabendo ao Usudrio encaminhar toda a documentacdo e informacdes exigidas
pela E.B. Money, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de solicitagdo.

3. Utilizacao da Conta de Pagamento

3.1 Para fins de liquidacdo das Transacdes de Pagamento realizadas por
meio do servigo contratado, o Usudrio concorda que a E.B. MONEY ird gerenciar
e operar a Conta de Pagamento, inclusive para iniciar uma Transacdo de
Pagamento da conta mantida junto a E.B. MONEY para a conta destino, podendo
ser esta uma conta de titularidade do Usudrio em uma Instituicdo Destinatdria
("Domicilio Bancdrio”).

3.2. Conforme aplicdvel, o Usudrio, para execucdo deste contrato, autoriza a
E.B. MONEY a realizar o cadastro de chaves Pix relacionadas a conta de
pagamento no Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (“DICT") bem
como, alterd-las em casos de necessidades ou mediante solicitacdo do Usudrio,
baseado na justificativa encaminhada pelo Usudrio.

3.3. A qualguer momento, o Usudrio poderd revogar a autorizacdo descrita
nas cldusulas acima, mediante comunicacdo escrita enviada aos nossos canais
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de comunica¢do ou e-mail, ficando ciente de que o exercicio da revogag¢do
supracitada poderd cessar as transacdes em sua Conta de Pagamento.

34. O Usudrio concorda que, conforme aplicdvel, a E.B. MONEY ndo terd
responsabilidade nos processos e fluxos que ocorrem fora de seu ambiente,
como a confirmag¢do, autenticagcdo e autorizacdo das Transagdes de Pagamento
no Sistema de pagamentos instantdneos “Pix".

3.5. Os aportes na Conta de Pagamento do Usudrio deverdo ser originados
apenas das Transacdes de Pagamento realizadas de acordo com o meio de
pagamento contratado e/ou depdsitos necessdrios a efetivagcdo de reembolsos
no caso de saldo insuficiente para essa agdo.

3.6. As transferéncias da Conta de Pagamento E.B. Money para conta de
Domicilio Bancdrio informada pelo Usudrio seguirdo da seguinte forma:

3.6.1. serdo realizadas em até 1 (um) dia util apds o seu recebimento
podendo ser pré-agendadas ou, ainda, automatizadas;

3.6.2. deverdo ser destinadas a conta de pagamento ou de depdsito de
titularidade do Usudrio, conforme indicado por ele no momento de
seu cadastro junto & E.B. Money (“Domicilio Bancdrio”) ou, desde
que autorizado pela E.B. Money com base na justificativa.

3.7. Ante o disposto no item acima, as Partes desde jd reconhecem que, em
nenhuma hipotese, serdo aceitas transferéncias da Conta de Pagamento para
outras contas que ndo aquelas de titularidade exclusiva do Usudrio, ou de uma
de suas afiliadas ou grupo, se aplicavel.

3.8. Os valores existentes ou a serem depositados na Conta de Pagamento
mantida pelo Usudrio junto a E.B. Money ndo poderdo ser objeto de vinculagéo
como garantias ou outros fins que ndo aqueles solicitados pela justica.

3.9. Ao utilizar o Aplicativo E.B. Money, o Usudrio poderd autorizar, mediante
confirmagdo por senha transacional ou outro meio de autenticagdo
disponibilizado, que a E.B. Money realize a liquida¢cdo de débitos tributdrios em
seu nome. Uma vez concedida essa autorizacdo e realizada a liquidacdo do
débito tributdrio, o Usudrio reconhece que as condi¢cdes financeiras previamente
acordadas para essa liquidagdo, incluindo desdgios, prazos e modalidades de
pagamento. ndo poderdo ser renegociadas ou alteradas. Portanto, o Usudrio
deve estar ciente de que a confirmacdo da liquidacdo representa uma decisdo
final e irrevogdvel quanto a quitagcdo do débito tributdrio em questdo.

3.10. O Usudrio declara que os aportes e transferéncias realizados na Conta
de Pagamento s@o regulares e que responderd por qualquer infragcdo ou crime
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associado & lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou ato ilicito,
mantendo a E.B. Money isenta de qualquer responsabilidade relacionada ou de
qualquer forma decorrente de tais atividades ou infracdes.

311 Caso a instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento que detém a
conta de destino dos recursos (“Domicilio Bancdrio”), por qualquer motivo,
recuse o recebimento do dinheiro, os recursos retornaréo d Conta de Pagamento
e tal fato serd informado ao Usudrio para que solucione a situacéo com a
instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento ou entdo indique outra conta
de sua titularidade para a transferéncia dos recursos. Em todo o caso, caberd ao
Usudrio arcar com todos os custos decorrentes das transferéncias ou tentativas
de transferéncia feitas apds a primeira, se houver.

3.12. A E.B. Money ndo se responsabiliza e ndo garante o cumprimento das
obrigacdées assumidas pelo Usudrio perante terceiros, em relacdo aos
pagamentos a efetuar ou em relagdo aos pagamentos a receber, por meio da
Conta de Pagamento.

3.13. A E.B. Money poderd bloquear a Conta de Pagamento até a
regularizacdo ou a rescis@o de pleno direito do presente Contrato nas seguintes
hipoteses:

(i) caso a E.B. Money constate que as informacdes fornecidas pelo Usudrio
s@o incompletas, incorretas, inveridicas ou desatualizadas;

(i) caso o Usudrio ndo envie prontamente a E.B. Money as informacdes e
documentos adicionais solicitados, quando for o caso;

(iii) caso a E.B. Money constate haver restricdes ao crédito ou de qualquer
ordem em nome do Usudrio;

(iv) caso a E.B. Money constate haver qualquer indicio ou suspeita de fraude
ou de transacodes fraudulentas sendo operadas na Conta de Pagamento;

(v) caso entenda que a Conta de Pagamento estd em desacordo com a
regulamentac¢do em vigor ou com as politicas e controles internos da E.B. Money;

(vi) caso seja identificado que as atividades desenvolvidas pelo Usudrio
apresentem risco operacional, reputacional ou financeiro d E.B. Money;

(vii) aumento considerdvel do numero de devolucdes, notificacées de
ocorréncia de um dos meios de pagamentos contratados, reclamagdes de
clientes que indiquem uma possivel falha de segurancga ou fraude;

(viii) eventuais multas aplicadas por uso indevido da Marca da E.B. Money e
ou Pix ou de Instituicdo Participante dos Arranjos de Pagamentos E.B. Money
causada pelo Usudrio.
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3.14. Caso ocorra a hipotese prevista na cldusula 3.12 acima, o Usudrio serd
comunicado pela E.B. Money e terd o prazo de 15 (dez) dias corridos para
apresentar justificativa, com a devida documentacdo, sendo que os valores
apenas serdo devolvidos nos termos previstos nesta cldusulg,
preferencialmente, diretamente ao titular da Conta de Pagamento.

3.15. O Usudrio desde ja reconhece que o exercicio do direito ao bloqueio da
Conta de Pagamento gera como consequéncia a interrupcdo das transacoes de
pagamento enquanto perdurar o bloqueio, mantendo a E.B. Money ou instituicdo
participante do arranjo E.B. Money indene de qualquer responsabilidade durante
o periodo de bloqueio.

3.16. Em caso de estornos autorizados e solicitados pelo titular da Conta de
Pagamento, e tendo a Conta de Pagamento saldo disponivel, a E.B. Money estd
autorizada a debitar da Conta de Pagamento do titular, o valor do estorno
supracitado.

4. Encerramento da Conta de Pagamento

41 Salvo nos casos expressamente previstos neste anexo, a Conta de
Pagamento permanecerd ativa enquanto perdurar o relacionamento entre o
Usudrio e a E.B. Money vinculado ao Contrato firmado entre as partes, podendo
as Partes solicitar o encerramento da conta de pagamento mediante as hipoteses
de rescisdo previstas no Contrato firmado entre as Partes.

42. Apods o encerramento da Conta de Pagamento na E.B. Money, o Usudrio
continuard responsdvel pelo pagamento dos valores devidos, desde que
comprovada a sua responsabilidade, pelo reembolso de quaisquer eventos de
questionamento do Cliente do Usudrio. A E.B. Money poderd utilizar-se de
quaisquer meios de cobranca aceitos pela legislacdo brasileira, ficando o
Usudrio obrigado a ressarcir a E.B. Money do valor atualizado, incluindo
eventuais custos e despesas decorrentes da cobranca.

4.3. A seu critério, a E.B. Money poderd encerrar a conta de pagamento do
Usudrio em caso de inutilizacdo desta por periodo superior a 6 (seis) meses, sem
prejuizo da faculdade de rescisGo do Contrato firmado entre as Partes. A
inutilizacdo da conta acontecerd quando o Usudrio deixar de transacionar por
quaisquer meios de pagamentos pelo periodo minimo supracitado, sendo que
neste caso, a E.B. Money notificard o Usudrio sobre o encerramento da conta.

5. Direitos e Deveres do Usuario

51 A Empresa possui os seguintes direitos:
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(i) movimentar a Conta de acordo com estas Condicdes Gerais e por meio
do Usudrio Master;

(i) ter acesso a todas as movimentag¢des ocorridas na Conta, bem como
contatar a E.B. Money em caso de verificac@o de erros ou inconsisténcias por
meio dos Canais de Atendimento;

(iii) ser atendido pela E.B. Money, por meio dos Canais de Atendimento, para
solucionar duvidas, problemas e realizar solicitacoes;

(iv) solicitar o encerramento da Conta conforme estas Condicdes Gerais; e,
(v) exercer seus direitos relativamente aos dados pessoais pertinentes,

conforme indicado no presente Termos e Condicées de Uso e Politica de
Privacidade.

5.2. A Empresa possui 0s seguintes deveres:
(i) utilizar a Conta de acordo com estas Condicdes Gerais;
(ii) observar, por si, seus representantes, sécios, procuradores, acionistas e

pelo Usudrio Master, a legisla¢do e regulamenta¢cdo em vigor;

(iii) manter recursos suficientes na Conta para o pagamento de valores
decorrentes de quaisquer obrigacdes, tanto perante a E.B. MONEY quanto a
terceiros ou, ainda, decorrentes de lei ou da regulamentagdo aplicdavel, inclusive
fiscal;

(iv) manter o Aplicativo E.B. MONEY sempre atualizado, de acordo com as
atualizac¢des disponibilizadas pela E.B. MONEY;

(v) manter seu Cartdo em local seguro, bem como proteger suas senhas e
credenciais, adotando todos os cuidados necessdrios para tanto;

(vi) conferir & Conta e quaisquer Transacoes, especialmente no que se refere
a verificacdo de: (a) saldos; (b) créditos e débitos de quaisquer naturezas; e (c)
realizacdo de TED, TEF e Pix e quaisquer outras autorizacdes de transferéncia
de recursos;

(vii) ler atentamente os Termos e Condicdes de Uso do Aplicativo E.B. MONEY
e a Politica de Privacidade;

(viii) fornecer a E.B. MONEY, para fins do disposto no Contrato e sempre que
razoavelmente solicitado, informacdes claras, corretas, completas e
verdadeiras; e

(ix) informar imediatamente a E.B. MONEY sobre quaisquer movimentacoes
atipicas e/ou que a Empresa ndo reconheca.
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6. Uso dos Canais de Atendimento, Aplicativo E.B. Money e medidas

de seguranca

6.1 Ao solicitar a abertura da Conta, o Usudrio/Empresa reconhece a
validade juridica do uso dos Canais de Atendimento e do Aplicativo E.B. Money
para manifestacdo de vontade e consentimento, inclusive para fins de
contratacdo de servicos e produtos, bem como para movimentacdo da Conta e
realizacdo de Transacgoes.

6.2. Como medida de seguranca, caberd ao Usudrio/Empresa escolher, a seu
critério, uma senha numeérica para acesso ao Aplicativo E.B. Money, a qual possui
natureza pessoal e intransferivel.

6.3. Assim, o login no Aplicativo E.B. Money utilizando as credenciais e senha
de acesso do Usudrio/Empresa ou outros mecanismos de autenticacdo
disponiveis, bem como o armazenamento de logs de acesso (compostos por IP,
data e hora), serdo suficientes para comprovar a auténtica, integra, expressa e
inequivoca manifestacdo, inclusive para fins probatérios judicial e
extrajudicialmente.

6.4. O Usudrio/Empresa é o unico e exclusivo responsdvel por sua Contaq,
pelas Transacdes e por qualquer atividade associada a Conta, inclusive pelo
Usudrio Master e/ou seus representantes legais.

6.5. Para utilizar os Canais de Atendimento, o Usudrio/Empresa deverd
sempre utilizar suas credenciais de acesso e senha cadastradas. O
Usudrio/Empresa reconhece que os contatos com a E.B. Money usando
quaisquer dos Canais de Atendimento poderdo ser gravados, quando realizados
por telefone, e arquivados, de acordo com a Cldusula 8.3. acima, quando
realizados por outros meios eletronicos.

6.6. Para fins de seguranca, todas as movimentagdées da sua Conta,
contratacdo de produtos e servicos deverdo ser autorizados e confirmados
utilizando a(s) senha(s) numérica(s) que o Usudrio definiu, até o limite de valor
aprovado pelas regras de seguranca da E.B. Money e regras estabelecidas pelas
entidades autorreguladoras.

6.7. O Usudrio/Empresa e Usudrio Master reconhecem que suas credenciais
de acesso e senha ao Aplicativo E.B. Money e Canais de Atendimento, ndo devem
ser compartilhadas com terceiros, nem mesmo com outros funciondrios,
empregados, prepostos e/ou subcontratados da Empresa, e independentemente
de grau de parentesco e/ou afinidade, sendo absolutamente confidenciais, sendo
0 Usudrio e seu Usudrio Master os Unicos responsdveis por qualquer utilizacdo
de tais credenciais e senha.
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6.8. A E.B. Money ndo serd responsavel por qualquer uso indevido ou quebra
de sigilo das suas credenciais de acesso e senhas, ou em caso de negligéncia,
imprudéncia ou impericia por parte do Usudrio/Empresa, de seus representantes,
funciondrios, empregados ou prepostos ou por parte do Usudrio Master.

6.9. A E.B. Money poderd implementar outros procedimentos e mecanismos
de segurancga, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, para garantir que o
acesso e movimentacdo da Conta sejam fidedignos e seguros.

6.10. Como medida de seguranca, caso a E.B. Money identifique qualquer
tentativa de acesso ou movimentacdo suspeita ou indevida da Conta, a E.B.
Money poderd imediatamente bloquear o acesso ou movimentagdo da Contaq,
inclusive pela Empresa e/ou Usudrio Master. A E.B. Money também poderd
solicitar documentos e informacdes adicionais para comprovar que 0 acesso ou
a movimentacdo é legitima. Além disso, a E.B. Money pode adotar qualquer outra
medida de seguranga que entender necessdaria.

6.11. Caso constatada pela E.B. Money a potencial prdtica de atos
fraudulentos envolvendo a Conta de Pagamento do Usudrio, poderd haver, sem
prévio aviso e nos termos da Cldusula 8.10, o bloqueio imediato do acesso ou
movimentacdo da Conta, inclusive pela Empresa e/ou pelo Usudrio Master.

7. Responsabilidades

71 A E.B. Money processard as Transagdées que o Usudrio/Empresa e
Usudrio Master solicitar, com base nos comandos e informacdes que a Empresa
fornecer através do Usudrio Master, ndo sendo responsdvel, dentre outras
hipoteses, por:

(i) falhas apresentadas pelo equipamento que a Empresa utilizar,
independentemente da natureza ou causa do erro;

(i) dificuldades enfrentadas em razdo da qualidade de sua conexdo &
internet ou a rede de telefonia mével;

(iii) falhas apresentadas por softwares ou equipamentos de terceiros;

(iv) informacdes inexatas, incompletas, falsas e/ou desatualizadas
fornecidas pela Empresaq;

(v) insuficiéncia de saldo para realizacdo da Transacdo;

(vi) rejeicdo da Transacdo pela outra parte;

(vii) equivoco no processamento da Transacdo por parte de outra instituicdo
financeira;
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(viii) transacgodes solicitadas em desacordo com as regras determinadas pela
E.B. Money, incluindo regras de hordrios limite para implementacdo da
Transacdo.

7.2. A Empresa serd a unica responsavel por quaisquer danos sofridos pela
E.B. Money em caso de:

(i) acdo dolosa ou omissdo deliberada para obter ou tentar obter vantagens
ilicitas; ou

(i) descumprimento dos Termos e Condicdes de Uso e/ou da legislacdo
aplicavel.

7.3. Em razdo da disponibilizacdo de meios diversos de liquidagdo de

operacoes atraves de sistemas eletrénicos do Sistema de Pagamentos Brasileiro,
a E.B. Money isenta-se de todas e quaisquer responsabilidades decorrentes de
falhas e/ou interrupcdes nos respectivos sistemas e/ou em sua disponibilidade.

8. Do Prestador da Solucao Tecnolégica de Banco como Servico

(“BANKING AS A SERVICE"/"BAAS”)

8.1 O Usudrio/Empresa estd ciente e concorda que a Conta de Pagamento
de sua titularidade serd aberta diretamente na CELCOIN INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A, inscrita no CNPJ n° 13.935.893/0001-09, empresa parceira
contratada pela E.B. Money Ativos Ltda., CNPJ n° 11.270.811/0001-29), para
prestacdo da solugcdo tecnolégica de Banco como Servico ("Bank as a
Service"/"BaaS"), que contempla os procedimentos de abertura e gerenciamento
de Contas de Pagamento, emiss@o de moeda eletrbnica e servicos de
processamento e liquidacdo.

8.2. O Usudrio/Empresa estd ciente e concorda que todos os dados
fornecidos para abertura e manutencdo da conta, serdo utilizados pela CELCOIN
apenas para o cumprimento da relacdo contratual firmada com a E.B. Money, dos
deveres advindos da regulamentacdo vigente, sempre em observancia a
legislacd@o que versa sobre protecdo de dados e seguranca da informagdo. A
CELCOIN poderd, a qualquer momento, solicitar informacdées complementares
para fins legais e regulatorios.

9. Disposicoes Gerais

9.1 Os termos e condicdes estabelecidos neste instrumento estdo de acordo
com a legislacdo aplicdvel, incluindo as normas do Conselho Monetdrio Nacional
e BACEN.
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9.2. Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja considerada nula,
anuldvel, invdlida ou inoperante, nenhuma outra disposicdo serd afetada como
consequéncia e, da mesma forma, as demais disposicées destas Condicdes
Gerais deverdo permanecer em total vigor e efeito como se tal disposicdo nulg,
anuldvel, invdlida ou inoperante ndo tivesse sido aqui incluida.

9.3. O presente instrumento obriga as partes contratantes, seus herdeiros e
sucessores a qualquer titulo.

94. A tolerancia a infracd@o das cldusulas e disposicées do Contrato, bem
como a pratica de quaisquer atos ou procedimentos nele ndo previstos, serd
considerada mera liberalidade, ndo configurando renuncia, precedente ou
novacdo contratual, ndo prejudicando a parte afetada no exercicio de seus
direitos a qualquer momento.

9.5. A Empresa ndo poderd realizar a cess@o de quaisquer direitos e/ou
obrigacdes decorrentes destas Condi¢cdes Gerais a qualquer outra pessoa e/ou
entidade. A E.B. Money poderd ceder os direitos e/ou obrigacdes a ele atribuidos
por meio do presente instrumento sem precisar notificd-lo ou avisd-lo por
qualquer forma, seja antes ou apds a cessdo.

9.6. A E.B. Money poderd compensar quaisquer valores que sejam devidos
pela Empresa com débitos que ele possua com a Empresa, desde que possivel
na forma da legislacdo e regulamentacdo aplicdvel.

9.7. As partes concordam com a assinatura eletrénica destas Condicdes
Gerais por meio do Aplicativo E.B. Money, nos termos do artigo 10°, pardagrafo
segundo, da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

9.8. Os avisos e notificacdes relacionadas ao Contrato ser@o considerados
validos quando enviados por e-mail e/ou por telefone, conforme informados no
Aplicativo E.B. Money.

9.9. O Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784,
inciso lll, da Lei n°® 13.105, de 16 de marco 2015, conforme alterada (o “Cdédigo de
Processo Civil"). Desta forma, as disposicdes e obrigacées assumidas no
Contrato comportam execucdo especifica, nos termos do Cdédigo de Processo
Civil, sem prejuizo de outros recursos detidos pelas partes.

9.10. As partes deste documento se submetem & escolha da jurisdicdo
estipulada no Contrato com relacd@o a quaisquer disputas ou reivindicacdes, de
qualquer forma, decorrentes deste termo, incluindo disputas relativas a sua
existéncia, validade ou rescis@o, ou as consequéncias de sua nulidade.
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